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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE PRODUCTOS

Este documento establece los Términos y Condiciones Generales que aplican a toda venta
de productos comercializados por Corporacion de inversiones Dureco, S.A., con nimero de
identificacion 600594-2 (en adelante “Durman”), salvo que expresamente se hayan
pactado condiciones distintas en acuerdo suscrito por algun representante de Durman
debidamente acreditado.

Por favor lea estos Términos y Condiciones antes de colocar una orden de compra a
Durman. Al colocar cualquier orden de compra a Durman, el cliente esta aceptando regirse
por estos Términos y Condiciones.

Es entendido y aceptado por el Cliente que los términos y condiciones emitidos en sus
ordenes de compra o en cualquier otro documento, se considerara de uso interno del
proveedor y no seran exigibles a Durman.

Para efectos de estos Términos y Condiciones se entendera como el vendedor a Durman y
como comprador (en adelante el Cliente) a quien figure en la factura de venta emitida por
Durman.

1) Precio y condiciones: El precio de los productos serd el que se muestre en la
cotizacion vigente entregada al Cliente o el que indique en Durman en Linea el dia
gue el Cliente coloque su pedido, excepto cuando haya un error evidente; Durman
realiza esfuerzos serios para asegurar que todos los precios indicados en Durman en
Linea sean precisos, pero pueden ocurrir errores. Si Durman descubre que hay un
error en el precio de cualquier producto que el Cliente haya pedido, se le informara
lo antes posible y se le dara la opcidon de reconfirmar el pedido al precio correcto o
cancelarlo. Si no es posible contactar al Cliente, el pedido se considerard cancelado
y, se realizara un reembolso completo, en caso de que haya sido pagado.

En caso de que, por la naturaleza del bien, exista una cotizacién previa por escrito,
los precios cotizados y las condiciones ofrecidas se mantendran segun la vigencia
indicada en dicha cotizacion. Pasado ese plazo sin recibir una orden de compra o el
pago del Cliente, los precios serdn sujetos a revision (y ajuste de requerirse).

El precio incluye el suministro del producto en las condiciones y empaques
acostumbrados para el mercado y tendra especificado el impuesto aplicable. El
costo de cualquier empaque especial que sea requerido por el Cliente debera ser
cubierto por este.

2) Condiciones de entrega: El Cliente puede elegir la modalidad de entrega al colocar
la orden de compra, ya sea i) retiro en las instalaciones de Durman por el cliente,
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un representante o un tercero autorizado por este; o ii) entrega a domicilio, en la
direccion indicada por el Cliente en el pedido o en la orden de compra
correspondiente.

El plazo para entrega dependera de la modalidad elegida por el Cliente. En el caso
de que la entrega esté a cargo de Durman, el pedido sera ingresado en la
programacion ordinaria de las rutas de entrega de Durman. Para las compras por
Durman en Linea, el Cliente, podra seleccionar la fecha de entrega deseada, de
acuerdo con las fechas disponibles que muestre el calendario de Durman en Linea,
Si el pedido ingresa por otros medios, este se despachard en la ruta de entrega
ordinaria de Durman. Si el Cliente retira en planta de Durman, se le enviara un
correo informdndole la fecha y hora disponible para retiro del pedido. Si por algun
motivo Durman no puede cumplir con la fecha de entrega, Durman le informara al
Cliente de esta situacién. Si Durman no puede realizar la entrega por causas
atribuibles al Cliente, este deberd pagar el flete correspondiente.

Con los productos hechos a la medida, el plazo de entrega dependera del tiempo de
fabricacidn, por lo tanto, al momento de realizar el pedido, se le indicard un plazo
estimado de entrega. Una vez colocada la orden de compra o realizado el pedido de
productos hechos a la medida, el pedido no se podra cancelar o modificar.

Con las entregas a domicilio a cargo de Durman, si Durman lo requiere el Cliente
deberd asumir el costo de flete respectivo, especialmente en casos de entregas
urgentes fuera de ruta. En caso de cambio de la direccién indicada inicialmente por
el Cliente, este deberd pagar a Durman la diferencia en los costos del flete, cuando
corresponda, de conformidad con los criterios utilizados para cotizar la entrega
inicial. De igual forma, cuando se cancele una orden de compra que ya haya sido
despachada, el Cliente debera cubrir los costos respectivos al flete.

Compromiso de compra: La emisién de la orden de compra o el pago del bien por
parte del Cliente se entiende como la aceptacién del precio y de estos términos y
condiciones de la venta y, por ende, el compromiso de compra.

Transferencia de la titularidad. La transferencia de titularidad del producto se da en
el momento en que Durman emite la factura al Cliente. Durman es responsable de
la custodia de los productos hasta en el momento en que los entrega al Cliente o al
tercero autorizado por este. Todo material que no sea transportado por Durman
correra por cuenta y riesgo del Cliente desde el momento en que se carga en el
vehiculo del Cliente o del tercero autorizado por este.

Politica de devolucion: Durman podra aceptar la devolucidn de uno o mas
productos siempre y cuando se cumpla lo siguiente: i) el Cliente haya solicitado la
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devolucién al agente de ventas o al departamento de Servicio al Cliente dentro de
los treinta (30) dias naturales siguientes la fecha de emision de la factura, vy ii) el
producto devuelto se encuentre en las mismas condiciones de calidad y empaque
en las que fue entregado y sea apto para la venta. Estos criterios seran determinados
por el Departamento de Calidad de Durman, quien hara una revision del producto
una vez que se encuentre en las instalaciones de Durman. Si el producto no retne
las condiciones de calidad establecidas, |a solicitud de devolucién sera rechazada.

El departamento de Servicio al Cliente de Durman tendra un plazo de tres (3) dias
habiles para responder la solicitud de devolucién. Si la solicitud de devolucién es
aceptada por Durman, el Cliente tendra la opcién de cambiar el producto devuelto
por otro dentro del portafolio de Durman, o solicitar una nota de crédito.

Cuando la solicitud de devolucién es aprobada, el Cliente debera llevar el producto
a las instalaciones de Durman, salvo que Durman haya aceptado recogerlo en las
instalaciones del Cliente, dentro de la ruta ordinaria. Salvo que Durman disponga lo
contrario, el Cliente deberd pagar el costo asociado.

Si el producto por su naturaleza tiene un plazo de devolucién mayor, esté sera
informado al Cliente.

Los productos hechos a la medida o contra pedido, no seran sujetos a devolucidn,
salvo que se indique lo contrario.

Reclamos: No se aceptan reclamos por faltantes y/o producto dafiado una vez que
el Cliente haya firmado la factura aceptando el pedido y no indique ninguna
observacion de inconformidades sobre el producto recibido. Para presentar
reclamos o notificar problemas sobre los productos, el Cliente debe comunicarse
con el departamento de Servicio al Cliente de Durman o el Agente de Ventas.

Cuando haya un reclamo sobre facturas por diferencia de precios entre lo facturado
y lo acordado con el Cliente por escrito, y se compruebe que hubo un error de
Durman, este procedera a emitir una nueva factura. En caso de refacturacion, el
plazo de crédito no se modifica ni se extiende, se mantiene el plazo restante de la
factura original.

Por su parte, los reclamos sobre facturas por errores en nimeros de NIT, nombres,
direccion, etc., deberan realizarse dentro de los quince (15) habiles dias siguientes
a la emisidn de la factura. Durman emitira una nueva factura, siempre que el error
haya sido de Durman. Los reclamos realizados luego de transcurrido el plazo
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anterior no serdn aceptados por Durman y quedara a entera discrecion de Durman,
realizar una refacturacién, cuando esta sea necesaria.

Condiciones de Pago y Crédito: Las compras de contado, no seran procesadas hasta
gue no se haya recibido el pago en la cuenta bancaria de Durman. Para el caso de
las compras a crédito, el plazo maximo de pago es el establecido en las facturas. El
plazo de pago se cuenta a partir de la fecha de la emisién de la factura. Los cheques
u otros medios de pago serdn aplicados como pago hasta que hayan sido
acreditados en la cuenta bancaria de Durman. Durman se reserva el derecho de
cobrar intereses moratorios.

El otorgamiento de crédito por parte Durman es una decision unilateral en funciéon
de la condicidén financiera demostrada por el Cliente y las garantias suministradas.
En caso de cambio de dichas condiciones o la falta de pago de cualquier producto
en los términos acordados, Durman podra a su entera discrecién, cesar el crédito
otorgado.

Daios y pérdidas: El Cliente asume el riesgo de pérdida o cualquier dafio que sufra
el producto adquirido desde el momento en que Durman le entrega el producto al
Cliente o0 a un tercero designado por este.

Cumplimiento de condiciones de uso: Al momento de utilizar los bienes, el Cliente
debera observar las condiciones de uso y/o de instalacion recomendadas y cualquier
norma o regulacion aplicable a su uso.

10) Caso fortuito o fuerza mayor: Cuando la entrega del producto no sea inmediata y

Durman no pueda cumplir con la entrega de este por caso fortuito o fuerza mayor,
Durman no serd responsable ni asumira dafios directos o indirectos o perjuicios de
ningun tipo. Ante un evento de caso fortuito o fuerza mayor, Durman podra i)
suspender la entrega hasta que la causal termine o ii) de prolongarse por mas de
treinta (30) dias naturales, a entera discrecion de Durman, como medidas exclusivas
de remediacién, se podra emitir una nota crédito, abonar el monto a pagos
pendientes, o, de no aplicar ninguna de las anteriores, se hara un reintegro del
monto previamente pagado. Para estos efectos entiéndase como caso fortuito o
fuerza mayor cualquier causa o evento fuera del control de Durman que incluyen
pero no se limitan a: actos de terrorismo, guerras, desastres naturales, accidente de
transito, pandemias, disturbios, retrasos en el transito de los productos o insumos,
escasez de mano de obra o materiales, sabotaje, restriccién por orden judicial o
autoridad publica, modificaciones regulatorias, autorizaciones, permisos, licencias,
certificados o aprobaciones necesarias, si no son causadas por Durman.
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11) Garantia. Durman otorga garantia sobre todo producto vendido por un plazo de
treinta (30) dias habiles contados desde la entrega del bien al Cliente o al tercero
que este autorice, salvo que los productos tengan un plazo de cobertura mas amplio,
de acuerdo con las politicas internas de Durman. La garantia cubre defectos de
fabrica que afecten sus caracteristicas, calidad o desempefio normal y esperable
segun su naturaleza y uso previsto.

Si dentro del plazo de garantia otorgado, el Cliente detecta un defecto en el
producto debera reportarlo de inmediato al Centro de Servicio al Cliente o al asesor
comercial de Durman. Para ejercer la garantia, el Cliente debera presentar la factura
de compra y permitir el diagndstico por parte del equipo técnico de Durman quien
definira si el defecto o falla se encuentra cubierto por la garantia.

Si se comprueba que el producto tiene defectos de fabricacién, Durman podra
cambiar el producto por uno igual o equivalente o devolver el monto pagado. En
lugar de la devolucidn del dinero, el Cliente podra solicitar la aplicacién de una nota
de crédito. En caso de sustitucién del producto, el mismo sera entregado sin costo
para el Cliente, en el mismo lugar que fue entregado el producto defectuoso.

La garantia excluye las reclamaciones por (i) dafios punitivos, especiales,
incidentales y consecuentes, (ii) dafios indirectos, (iii) costos de retirada y
reinstalacion (iv) pérdida de uso, pérdida de beneficios (previstos), pérdida de
contrato, gastos generales, coste de la interrupcién de la actividad interrupcion de
la actividad, etc.

La garantia no aplicara en los casos siguientes:

o Los dafios causados por la instalacién (salvo que esté a cargo de Durman) o
el uso en asociacién con productos no recomendados o instalados de forma
no conforme con lo indicado por Durman.

o Defectos que sean aparentes o visibles. Dichos defectos deben comunicarse
en un plazo de cinco (5) dias a partir de la fecha de entrega.

o Defectos debidos a un uso inadecuado, almacenamiento, transporte,
manipulacion;

o Productos que no hayan sido instalados, utilizados o no se les haya dado el
mantenimiento de acuerdo con las Ultimas especificaciones técnicas e
instrucciones de Durman, o que violen las buenas practicas de la industria, o
el estado de la técnica.

o Productos que hayan sido desmontados, reparados o modificados.

o Defectos causados total o parcialmente por condiciones mecanicas,
ambientales o de trabajo anormal, o por un acto u omisién del cliente, el
usuario final o cualquier tercero;
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o Los defectos causados por cualquier acontecimiento o circunstancia que no
estén bajo el control de Durman;

o Desgaste, decoloracion;

o Defectos causados por eventos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito segun la ley
y la jurisprudencia aplicables.

12) Propiedad Intelectual: Durman mantendra la propiedad intelectual relacionada con
sus productos, y la venta al cliente no implica el otorgamiento de una licencia de uso
o explotacién de esta. Si el Cliente recibe un reclamo relacionado con la propiedad
intelectual de Durman, el Cliente deberd notificar a Durman de forma inmediata.
Durman tendrd a cargo la defensa de sus derechos de propiedad intelectual.

13) Uso de Datos: El Cliente entiende que Durman recopilarad y dara tratamiento a sus
datos personales, por lo que acepta que los datos brindados sean incluidos en una
base de datos cuyo responsable es Durman. Sus datos personales seran tratados
para gestionar la relacion con Durman, enviar promociones, publicidad,
proporcionar servicio de soporte, gestion de perfiles de cuentas de clientes,
encuestas, cumplir con la legislacidn vigente, entre otros, segun se detalla en el aviso
de privacidad. La base de datos de Durman podra ser utilizada por esta y/o por otras
compainiias del grupo Aliaxis, terceros proveedores de servicios, entre otros. Durman
podrd almacenar la informacion fuera de Guatemala, adoptando siempre las
salvaguardas necesarias para garantizar un nivel de proteccién adecuado.

El Cliente acepta que, para gestionar su compra, se requiere almacenar sus datos
personales y comprende que podra darse de baja en cualquier momento de la lista
de distribucién de publicidad de Durman. Por ultimo, para ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, supresién y revocacion, asi como cualquier otro derecho que
tenga el Cliente, se puede comunicar con Durman al email:
privacidadlatam@aliaxis-la.com

14) Cumplimiento Comercial: Los productos no deben ser utilizados de ninguna manera
para o en relacién con material nuclear o una instalacién nuclear y no deben
venderse, transferirse, ni enviarse a individuos y/o entidades ubicadas en Crimea de
Ucrania/Rusia, Cuba, Venezuela, Bielorrusia, Libia, Yemen, Irdn, Corea del Norte,
Sudan del Norte y del Sur y/o Siria. Adicionalmente, el Cliente no debera:

e Vender los productos con conocimiento o con razén para creer que el
comprador o el usuario final esta sujeto a sanciones financieras impuestas
por la Unidn Europea y/o los Estados Unidos de América o cualquier otro
Estado pertinente.
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e Vender los productos con conocimiento o razdn para creer que el comprador
o el usuario final esta involucrado en el desarrollo, la produccidn, el manejo
o el almacenamiento de misiles o armas nucleares, quimicas o bioldgicas, o
tiene la intencién de utilizar los productos en el desarrollo, la produccidn,
manipulacidon o almacenamiento de armas o misiles nucleares, quimicos o
bioldgicos.

Si el Cliente llega a tener conocimiento de que los productos de Durman estén a
disposicidn de personas o entidades sancionadas, utilizados para los fines que aca
se detallan, o son exportados a los paises indicados en esta cldusula, debera
informarlo a Durman inmediatamente.

15) Cliente declara y se compromete a: (i) llevar a cabo sus negocios de manera ética y
responsable, (ii) evitar y/o reportar a Durman cualquier conflicto de intereses que
tenga con Durman.

16) Estos términos estdn sujetos a cambios. En caso de modificacién, esta sera
informada al Cliente.

17) Ley aplicable: Estos Términos y Condiciones Generales de Venta deben
interpretarse y aplicarse de conformidad con las leyes de Guatemala. En caso de que
cualquiera de sus alcances sea declarado invélido o ilegal por autoridad competente,
todas las demas disposiciones permaneceran validas y vigentes.



